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§ 1 Allgemeines

11

1.2

1.3

1.3.1

1.3.2

Die Firma Radio Eck am Aufsessplatz (im folgenden Radio Eck genannt) bietet Uber die
Homepage www.radio-eck.de TV — Hifi — Video — PC - Technik an.

Die hier vorliegenden AGB gelten fur die gesamten lber die Homepage geschlossenen
Vertrage zwischen Radio Eck und dem Kunden.

Kunden im Sinne der vorstehenden Verkaufsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch
Unternehmer.

Als Verbraucher anzusehen ist jede natirliche Person, mit der in Geschaftsbeziehung
getreten wird und die zu einem Zweck handelt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Unternehmer im Sinne der vorliegenden AGB ist jede natirliche oder juristische Person oder
eine rechtsfahige Personengesellschaft, mit der in Geschéftsbeziehung getreten wird und die
in Ausubung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

§ 2 Vertragsabschluss

Der Vertragsschluss richtet sich je nach Angebotsformat nach den folgenden Bestimmungen:
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2.2

23

Alle unseren Angebote sind freibleibend, solange sie nicht zum Inhalt einer vertraglichen
Vereinbarung werden.

Bestellungen kann der Kunde schriftlich, online per Internet, per Telefon oder per Fax erteilen.
Bei online Bestellungen, die ein Angebot zum Kaufvertragsabschluf} darstellen, erhalten Sie
zunachst eine elektronische Eingangsbestatigung, die jedoch noch keine Vertragsannahme
durch uns darstellt. Nach Prifung der Bestellung senden wir lhnen dann umgehend eine
Auftragsbestatigung zu. Der Vertrag wird rechtskraftig geschlossen durch die Zustellung der
Auftragsbestatigung per eMail. Die elektronische Bestelleingangsbestatigung stellt noch keine
Vertragsannahme durch uns dar. Online-Bestellungen werden bei uns gespeichert. Sollten Sie
die Unterlagen zu lhren Bestellungen verlieren, dann wenden Sie sich bitte per eMail, Telefax
oder Telefon an uns. Wir senden Ihnen gerne eine Kopie zu.

Der Vertragsabschluss erfolgt ausschlief3lich in deutscher Sprache.

§ 3 Preise, Liefer- und Versandkosten

3.1

3.2

Alle in den jeweiligen Angeboten genannten (Fest-)Preise bzw. Hochstgebote sind Endpreise;
das heil’t, sie beinhalten alle Preisbestandteile einschlieBlich etwaig anfallender Steuern; es
kénnen allerdings bei grenziiberschreitender Lieferung im Einzelfall weitere Steuern (z.B. im
Falle eines innergemeinschaftlichen Erwerbs) und / oder Abgaben (z.B. Zélle) vom Kunden zu
zahlen sein.

Samtliche Preise gelten, soweit nicht etwas anderes ausdricklich vereinbart ist, ohne
Verpackung, Fracht, Porto und Versicherung. Die anfallenden und vom Kaufer zu tragenden
Liefer- und Versandkosten sind somit nicht im Kaufpreis enthalten und richten sich nach dem
jeweiligen konkreten Angebot und den darin gemachten Angaben zum Versand.



3.3

34

Radio Eck bietet einen Lieferservice und Aufstellservice zu lhnen nach Hause an. Wird unser
Lieferservice in Anspruch genommen, so erfolgt die Lieferung ab unserem Lager an die vom
Kunden angegebene Lieferadresse, sofern nichts anderes vereinbart ist. Es gelten die Preise
zum Zeitpunkt der Bestellung. Alle Preise verstehen sich einschlieRlich Umsatzsteuer und —
sofern ein Lieferservice gewdinscht ist — zuzlglich der jeweiligen Kosten der Lieferung. Diese
setzen sich zusammen aus Lieferkosten und Aufstellkosten. Weitere Details zu den
Lieferkosten bzw. Aufstellungskosten kénnen Sie vorab per eMail unter obig angegebener
Adresse erfragen.

Bei Lieferungen auflerhalb von Deutschland kénnen bei der Einfuhr in ein Drittland weitere
Kosten entstehen (Zolle, eventuelle Zollgeblhren und Einfuhrumsatzsteuern). Diese sonstigen
Kosten hat der Kunde zu tragen.

§ 4 Widerrufsrecht

Verbrauchern steht nach den Vorschriften des Fernabsatzrechts in Bezug auf gekaufte Waren
ein Widerrufsrecht nach MaRgabe der folgenden Belehrung zu:

4.1

4.2
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4.5

Der Verbraucher kann seine Vertragserkldrung innerhalb von zwei Wochen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax oder E-Mail) oder durch Riicksendung
der Ware widerrufen.

Die Frist beginnt frithestens mit dem Zeitpunkt, zu dem diese Belehrung in Textform
mitgeteilt worden ist, nicht jedoch vor dem Tag des Eingangs der Warenlieferung beim
Verbraucher und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaB § 312 ¢
Il BGB in Verbindung mit § 1 I, Il und IV BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemaR § 312
e 11 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV.

Diese Widerrufsbelehrung tibermitteln wir lhnen nochmals gesondert in Textform.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder
der Sache. Die Warenriicksendung bzw. der Widerruf ist zu richten:

Radio Eck am Aufsessplatz, Karl- Bréger-Strasse 25, 90459 Niirnberg bzw.
Widerruf@radio-eck.de

Das Widerrufsrecht gilt dagegen nicht in den vom Gesetz geregelten Ausnahmefallen,
insbesondere

- bei Vertragen liber die Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt werden,

- bei Waren, die eindeutig auf die persénlichen Bediirfnisse des Kunden
zugeschnitten sind ,

- bei Waren, die aufgrund der Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung
geeignet sind oder

- bei Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern
die gelieferten Datentrager vom Kunden entsiegelt worden sind.

§ 5 Widerrufsfolgen

5.1

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseitig empfangenen Leistungen
zurick zu gewahren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen)
herauszugeben. Kann der Verbraucher die empfangene Leistung ganz oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren (z.B. entsiegelte
CDs/DVDs), muss er insoweit gegebenenfalls Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung
von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf
deren Prifung - wie sie etwa im Ladengeschift moglich gewesen ware -
zuriickzufiihren ist. Eine Verschlechterung der Ware ist auch dann gegeben, wenn die
Ware nicht mehr volistindig ist (z.B. entfernte Originaletiketten) oder nicht in der
Originalverpackung zuriickgesendet wird. Im iibrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht
vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie lhr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles
Unterlassen, was den Wert beeintriachtigt. Wurde auf die Wertsersatzpflicht gemaR §



5.2

357 Il 1 BGB und die Mdéglichkeit zu ihrer Vermeidung nicht spatestens bei
Vertragsschluss in Textform hingewiesen, so muss fiir eine durch die
bestimmungsgemaRe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung kein
Wertersatz geleistet werden.

Paketversandfahige Sachen sind auf Gefahr des Unternehmers -wenn moglich
versichert- zuriickzusenden; nicht paketversandfahige Sachen werden beim
Verbraucher abgeholt. Der Verbraucher hat die Kosten der Riicksendung zu tragen,
wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von EUR 40,00 nicht iibersteigt oder wenn der
Verbraucher bei einem hoéheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch
nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat.
Andernfalls ist die Riicksendung fiir den Verbraucher kostenfrei.

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt
werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufsbelehrung oder der
Sache, fiir Radio Eck mit deren Empfang.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

§ 6 Zahlungsbedingungen

6.1

6.2

6.3

6.4

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, stehen dem Kunden die im jeweiligen konkreten
Angebot genannten Zahlungsmoéglichkeiten zur Verfiigung; diese sind u.a. BankUberweisung
oder ausnahmsweise nach vorheriger Vereinbarung Barzahlung bei Abholung.

Der Kunde hat spatestens 10 Tage nach Erhalt der Zahlungsaufforderung den Kaufpreis zzgl.
etwaiger Liefer- und Versandkosten auf das in der schriftlichen Auftragsbestatigung genannte
Bankkonto zu zahlen; maRgeblich ist der Eingang des Betrags auf dem Konto von Radio Eck.
Nach erfolglosem Ablauf der Frist kommt der Kunde ohne weitere Erklarung seitens des
Verkaufers in Zahlungsverzug.

Ein Verbraucher hat die Geldschuld wahrend des Verzugs in Héhe von 5 Prozentpunkten
Uber dem jeweiligen Basiszinssatz zu verzinsen. Sofern der Kunde Unternehmer ist, wird
Radio Eck Verzugszinsen in H6he von 8 Prozentpunkten tGber dem Basiszinssatz verlangen.
Das Recht, einen nachweisbar entstandenen héheren Verzugsschaden geltend zu machen,
bleibt Radio Eck vorbehalten.

§ 7 Zuriickbehaltungsrecht

Ein Zuruckbehaltungsrecht kann der Kunde nur dann geltend machen, wenn sein Gegenanspruch auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht.

§ 8 Liefer- und Versandbedingungen

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Die Lieferung der Ware erfolgt - wenn nicht im Einzelfall etwas anderes vereinbart ist — gegen
Vorauskasse und auf dem Versandwege. Die gekauften Artikel werden spatestens innerhalb
von funf Tagen nach Zahlungseingang versendet.

Ist der Kunde Unternehmer, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der Ware auf ihn Uber, sobald die Sendung an die fir den Transport
ausflihrende Person tbergeben worden ist.

Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der Ware beim Versendungskauf mit der Ubergabe der Kaufsache an den
Verbraucher auf diesen uber.

Hinsichtlich der Gefahrtragung steht es der Ubergabe gleich, falls der Kunde in
Annahmeverzug gerat.

Der Kunde versichert, die richtige und vollstdndige Lieferanschrift bei seiner Bestellung
angegeben zu haben. Sollte es aufgrund fehlerhafter Adressdaten zu zusatzlichen Kosten bei
der Versendung kommen — etwa erneut anfallende Versandkosten -, so hat der Kunde diese
zu ersetzen.



§ 9 Eigentumsvorbehalt

Radio Eck behalt sich das Eigentum an der Ware bis zur vollstdndigen Zahlung vor. Sofern der Kunde
Unternehmer sein sollte, behalt sich Radio Eck das Eigentum an der Ware bis zur Erfullung samtlicher
ihm gegen den Kaufer aus der Geschéftsverbindung zustehenden Anspruche vor.

§ 10 Gewadhrleistung

Die Gewdbhrleistungsfrist betragt — soweit keine andere Regelung vorliegt — 2 Jahre ab
Kaufdatum und bezieht sich auf anfingliche Mdngel der Ware bei Gefahreniibergang. Etwaige
Anfragen und/oder Beanstandungen sind an Radio Eck liber obig angefiihrte Kontaktdaten zu
richten. Die Gewaihrleistung fiir Sach- und Rechtsméangel richtet sich nach den im Folgenden
aufgefiihrten Bestimmungen.

10.1 Schaden, die durch eine unsachgemiBe Verwendung oder Behandlung des Artikels
entstanden sind, werden von der Gewahrleistung nicht erfasst. Gleiches gilt fiir einen
so genannten gewollten VerschleiB.

10.2 Bei Mangeln an der gelieferten Sache hat der Kunde zunédchst nur einen Anspruch auf
Nacherfullung. Verbraucher haben insoweit die Wahl, ob die Nacherfillung durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll; Radio Eck ist jedoch berechtigt, die
Art der gewéahlten Nacherfiillung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismaRigen
Kosten moglich ist und die andere Art der Nacherfillung ohne erhebliche Nachteile fiir
den Verbraucher bleibt. Gegeniiber Unternehmern leistet Radio Eck fiir Mangel der
Ware nach eigener Wahl Gewédhr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

10.3 Ist die Nacherfiillung fehlgeschlagen, kann der Kunde nach seiner Wahl entsprechend
den gesetzlichen Vorschriften die Vergiitung herabsetzen (Minderung), den Vertrag
riickgangig machen (Ricktritt), Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen verlangen. Wahlit der Kunde Schadensersatz, gelten diesbeziiglich die
unter § 14 dieser AGB angefiihrten Haftungsbestimmungen.

10.4  Unternehmer haben offensichtliche Mangel binnen zwei Wochen ab Erhalt der Ware bei
Radio Eck anzuzeigen; andernfalls sind Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen.

10.5 Die in §§ 478, 479 BGB bestimmten Riickgriffsanspriiche von Unternehmern bleiben
von den Regelungen dieses § 14 und der Ziffern 14.1 bis einschlieBlich 14.4 dieser AGB
unberiihrt.

§ 11 Transportschaden

Die vom Transportunternehmen angelieferte Ware ist sofort nach Empfang auf ihre Vollstandigkeit und
Unversehrtheit hin zu Gberprifen. Sofern aulierlich erkennbaren Transportschaden festzustellen sind,
sind diese dem Transportunternehmen sofort anzuzeigen. Bei teilweisem Verlust oder der
Beschadigung der Ware, die im verpackten Zustand nicht erkennbar war, ist der Schaden Radio Eck
innerhalb von 5 Tagen oder dem Transportunternehmen innerhalb von 7 Tagen anzuzeigen, um zu
gewabhrleisten, dass etwaige Anspriche gegeniiber dem Transportunternehmen rechtzeitig geltend
gemacht werden kénnen. Etwaige Gewabhrleistungsrechte und -anspriiche des Kunden werden durch
diese Regelung nicht berihrt. Diese Regelung stellt keine Ausschlussfrist fir Rechte des Kunden
gemal §§ 12 und 14 dieser AGB dar.

§ 12 Haftung

121 Nach den gesetzlichen Bestimmungen haftet Radio Eck uneingeschrankt fir Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen
oder fahrlassigen Pflichtverletzung beruhen sowie fir sonstige Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung sowie Arglist beruhen. Darlber hinaus
haftet Radio Eck uneingeschrankt fir Schaden, die von der Haftung nach zwingenden
gesetzlichen Vorschriften, wie dem Produkthaftungsgesetz, umfasst werden sowie im Fall der
Ubernahme von Garantien.

12.2  Fir solche Schéaden, die nicht von § 12 Ziffer 1 erfasst werden und die durch einfache oder
leichte Fahrlassigkeit verursacht werden, haftet Radio Eck, soweit diese Fahrlassigkeit die
Verletzung von Vertragspflichten betrifft, deren Erfillung die ordnungsgemafRe Durchfiihrung
des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig



vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten). Dabei beschrankt sich die Haftung von Radio Eck auf
die vertragstypischen vorhersehbaren Schaden.

12.3  Im Falle leicht fahrlassiger Verletzungen solcher Vertragspflichten, die weder von § 12 Ziffer
1 noch § 12 Ziffer 2 erfasst werden (sog. unwesentliche Vertragspflichten) haftet Radio Eck
gegenuber Verbrauchern — dies begrenzt auf die vertragstypischen vorhersehbaren
Schaden.

124  Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen.

§ 13 Information zur Batterieverordnung

Im Lieferumfang vieler Gerate befinden sich Batterien, die z.B. zum Betrieb von Fernbedienungen
dienen. Auch in den Geraten selbst kénnen Batterien oder Akkus fest eingebaut sein. Im
Zusammenhang mit dem Vertrieb dieser Batterien oder Akkus sind wir als Handler gemaf
Batterieverordnung verpflichtet, unsere Kunden auf Folgendes hinzuweisen:

Bitte entsorgen Sie Altbatterien, wie vom Gesetzgeber vorgeschrieben - die Entsorgung im Hausmuill
ist laut Batterieverordnung ausdricklich verboten -, an einer kommunalen Sammelstelle oder geben
Sie die Batterien im Handel vor Ort kostenlos ab. Von uns erhaltene Batterien kdnnen Sie nach
Gebrauch bei uns unter der nachstehenden Adresse unentgeltlich zurlickgeben oder ausreichend
frankiert per Post an uns zurlicksenden:

Radio Eck am Aufsessplatz, Karl- Broger-Strasse 25, 90459 Nirnberg

Batterien, die Schadstoffe enthalten, sind mit dem Symbol einer durchgekreuzten
Mulltonne gekennzeichnet, ahnlich dem Symbol in der Abbildung links. Unter dem
Mulltonnen-Symbol befindet sich die chemische Bezeichnung des Schadstoffes - im
Beispiel links "Cd" fir Cadmium. "Pb" steht fir Blei, "Hg" fur Quecksilber.

Cd Sie finden diese Hinweise auch noch einmal in den Begleitpapieren der Warensendung
oder in der Bedienungsanleitung des Herstellers. Weitere Hinweise zur
Batterieverordnung finden Sie beim Bundesministerium fir Umwelt, Naturschutz und
Reaktorsicherheit.

§ 14 Information zur EAR - Elektroaltgerateverordnung

Seit dem 24.03.2006 dirfen Elektroartikel gemal §6 Absatz 1 Satz 1, §17 Absatz 1 und 2 ElektroG
nicht mehr dem Hausmdill zugefihrt werden. Bringen Sie Elektroartikel nach ihrer Lebensdauer zu
ihrer regionalen Sammelstelle. Die Ricknahme st fir Endverbraucher kostenlos. Das
Inverkehrbringen von Elektrogeraten ist nur registrierten Herstellern bzw. deren Einzelhandlern
gestattet.

§ 15 Hinweise zur Verpackungsverordnung

Wir sind gemall der Regelungen der Verpackungsverordnung dazu verpflichtet, Verpackungen
unserer Produkte, die nicht das Zeichen eines Systems der flachendeckenden Entsorgung (wie etwa
dem ,Grinen Punkt® der Duales System Deutschland AG) tragen, zurlickzunehmen und fir deren
Wiederverwendung oder Entsorgung zu sorgen. Zur weiteren Klarung der Riickgabe setzen Sie sich
bei solchen Produkten bitte mit uns in Verbindung. Wir nennen lhnen dann eine kommunale
Sammelstelle oder ein Entsorgungsunternehmen in Ihrer Umgebung, das die Verpackungen kostenfrei
entgegennimmt. Sollte dies nicht mdglich sein, haben Sie die Mdéglichkeit, die Verpackung an uns zu
schicken. Die Verpackungsricksendung bzw. die Anfrage ist an obig genannte Adresse zu richten.

§ 16 Anzuwendendes Recht und Gerichtsstand

16.1 Die Beziehungen zwischen den Vertragsparteien regeln sich nach dem in der Bundesrepublik
Deutschland geltenden Recht. Bei Kunden, die Vertrage uber die Lieferung beweglicher
Sachen zu einem Zweck abschlieen, der nicht der beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit
des Verbrauchers zugerechnet werden kann, gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der
gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der
Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

16.2 Die Bestimmungen des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber Vertrage tber den
internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht / CISC) finden keine Anwendung.

16.3 Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich



rechtliches Sondervermogen, so st Erflllungsort und Gerichtsstand fiur samitliche
Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis der Firmensitz von Radio Eck. Dasselbe gilt fir
den Fall, dass der Kunde, der Unternehmer ist, keinen allgemeinen Gerichtstand in
Deutschland hat, oder fir den Fall, dass der gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist. Auch dann ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Firmensitz von Radio Eck. Die Befugnis, das Gericht an
einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen, bleibt davon unberthrt.

§ 17 Datenschutz

Wir verpflichten uns zur Einhaltung der einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz,
soweit dies unseren Tatigkeits- und Einflussbereich betrifft. Die Verwendung |hrer Daten flr eigene
Werbezwecke nehmen wir im Rahmen gesetzlicher Bestimmungen vor. |hre personlichen Daten als
Kunde oder Interessent I6schen wir nach MaRgabe gesetzlicher Aufbewahrungsfristen.

§ 18 Schlussbestimmungen

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder
teilweise unwirksam sein oder Ihre Rechtswirksamkeit verlieren, so wird hierdurch die
Rechtswirksamkeit der Geschéaftsbestimmungen im Ubrigen nicht berihrt. Abweichende
Vereinbarungen bedurfen der Schriftform.






